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■ Redmineとは何か

■ Redmineの主な機能

■ Redmineの基本的な操作・考え方

■ 業務に合わせるための設定の基礎知識

■ より見やすく！ お勧めテーマ

■ より便利に！ お勧めプラグイン

■ 利用環境の準備

内容



Redmineとは何か
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Redmineはオープンソースのプロジェクト管理ツール
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■ 課題管理や情報共有が行える、プロジェクト運営を支援するためのオープン
ソースソフトウェア

■ Jean-Philippe Lang氏を中心に開発が進められている



日本でも広く使われている

5

<クラウドサービス「My Redmine」の事例紹介にご協力いただいた皆様>
事例紹介: https://hosting.redmine.jp/casestudy/

約1,300社のお客様にご利用いただいています。（2022年11月現在）

https://hosting.redmine.jp/casestudy/


中核機能は「チケット」によるタスク管理
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実施すべき作業、修正すべきバグなど、チームのタスクを「チケット」
として登録。

メンバーの作業や進捗状況を明確にできる。



用途はタスク管理・プロジェクト管理に限らない
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表計算ソフトで一覧表を作りたくなるような仕事の多くはうまく扱える。



Redmineの用途例
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■ バグ・インシデントの登録・追跡

■ タスク管理

■ プロジェクト管理

■ 問い合わせ・Q&A管理

管理表を作りたくなるような業務の多くに使える高い汎用性



汎用性の高さの理由①：カスタムフィールド

様々な形式の
固有のデータ項目を追加できる
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汎用性の高さの理由②：柔軟に設定できるステータス

チケットの状態を示すステータスを業務に合わせて定義できる。
ユーザーに許可するステータス遷移を制限することもできる
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汎用性の高さの理由③：チケットの種別を定義できるトラッカー

トラッカーごとにどのカスタムフィールドやステータスを使うか定義で
きる。つまり、トラッカーの定義は入力フォームの定義。

複数のトラッカーを定義することで複数の入力フォームを持たせること
ができる。
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Redmineの主な機能
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Redmineの中心的な機能、課題管理機能（チケット）
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チケットは管理表の
明細1行分に相当



チケットには管理対象の課題・タスクの内容を記録。
題名、詳細説明のほか、担当者・ステータス・履歴など記録できる。

14



誰が、いつ？
何をした？ 言った？

チケットの利点：作業やコミュニケーションの履歴が残せる
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その課題に関係したファイルを集約。ファイルが散らばらず便利

チケットの利点: 課題へのファイルを添付できる
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チケットの利点：大きな課題を細分化できる
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チケットの利点: 課題同士を関連づけられる
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進捗管理に活用できる「ガントチャート」
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作業時間の管理（工数の記録）
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「作業時間の管理」はチケットと連動。
チケット更新時に時間を記録することで、作業工数を後で確認できる



情報の蓄積・共有ができる「Wiki」
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チームメンバー誰もが随時オンラインでドキュメントを編集。
作成や更新が気軽にできる。



メンバーへ情報を周知できる「ニュース」
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お知らせを掲載。掲載したニュースはメンバー全員にメール通知。



チームの動きを把握できる「活動」
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Redmine上でメンバーが行った更新を時系列で表示。



Redmineの基本的な操作・考え方
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Redmineのメニュー
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新規に何かを作成する「＋」ボタン

機能選択（画面切り替え）
のためのメニュー

プロジェクト選択



チケットの作成
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チケットの種別
複数の記入票から適切なものを選ぶイメージ

内容を端的に表す題名

内容の詳細
何ができれば、何が解決すればこの課題が完了するのか、
終了条件を意識して記述

この課題に対して 
動くべき／動いて欲しい人



チケット作成で気をつける点

■ 1チケット1課題 
一つのチケットに複数の話題が混在すると、状況・進捗が把握しにくくなる

■ 粒度を小さく 
数時間から長くても数日で終わる小さなチケットにタスクを細分化

■ 題名だけでも内容が伝わるように 
悪い例: 「不具合報告」 
良い例: 「◯◯画面で送信ボタンを押すとInternal Server Error」

■ 説明欄ではタスクの終了条件を明確に 
終了条件が曖昧だといつまでもクローズできず、放置チケットの原因になりがち

27



チケットの一覧
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担当者、期日、優先度など、細かな条件を指定して抽出できる。
大量の課題があっても自分がやるべきことを明確にできる。



フィルタの設定例
■ ステータスが「新規」で開始日が到来しているチケット

■ 期日が7日以内に到来するか、過ぎているチケット

■ 7日以上更新がないチケット（放置されている可能性あり）
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チケットの更新
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作業の進行に応じて、ステータスを変更したりコメントを残したりすることで状
況の記録・共有ができる。



チケットの更新：①ステータス変更
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作業に着手したら「進行中」、完了したら「終了」などのように変更 
することで、課題の現在の状況を明確にできる。



新規

進行中

フィードバック
作業着手

解決

終了

作業完了 / 
レビュー待ち

指摘事項
有り

指摘事項
対応着手

レビューOK / 
完了

却下

対応しない
(重複、誤ったバグ報告、ほか)

ステータス遷移例：Redmineのデフォルト
（カスタマイズ可）
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チケットの更新：②コメントの追加
作業状況の記録、ほかのメンバーへの連絡事項などを「コメント」に記載できる。

33



チケットの更新：③担当者の変更
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作業をほかの担当者に引き継いだり、作業が終わってレビューを依頼するとき
などは担当者を変更。

現時点でこのチケットに対応すべき人
この課題に責任を持つ人ではない



「担当者」に関するよくある誤解

【誤解】
そのチケットに書かれた課題・仕事を任された人

【正解】
現時点でそのチケットに対処すべき人（ボールを持っている人）

チケットの「担当者」は
次々と変える
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Redmineで仕事を進める考え方
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■ 仕事は原則チケット化
■ かかえている仕事が明確になる

■ 仕事の記録を残せる

■ みんなでチケットを終了させて仕事を終わらせる
■ 未完了のチケットをチームで協力してどんどん終わらせる

■ 未完了のチケットが無くなったら仕事が完了

■ チケットを終わらせやすいよう、チケットの書き方や粒度を工夫



業務に合わせるための設定の基礎知識
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カスタムフィールド
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チケットなどに自分たちの業務で必要な入力項目を追加できる。
（管理→カスタムフィールド）

題名

説明

不具合
原因

処置



ステータス
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チケットのステータスは、自分たちの業務の流れにあわせてカスタマイズできる。 
（管理→チケットのステータス）



新規

進行中

フィードバック
作業着手

解決

終了

作業完了 / 
レビュー待ち

指摘事項
有り

指摘事項
対応着手

レビューOK / 
完了

却下

対応しない
(重複、誤ったバグ報告、ほか)

ステータス遷移例：Redmineのデフォルト
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新規 進行中 終了

ステータス遷移例：簡略化版
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新規

作業中 承認待ち 公開待ち 公開済み

終了

ステータス遷移例：Webサイト運用
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チケットの種類を定義する「トラッカー」
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チケットで使用するカスタムフィールドやステータスを定義できる。

トラッカーは単なる分類ではない。チケットで使用するカスタムフィールドや 
ステータスを制御するもの。むやみに作りすぎないよう注意。

トラッカー例 定義例

「不具合」 カスタムフィールド「不具合原因」を追加

「タスク」 簡略化したステータス遷移を定義 
「新規」→「進行中」→「終了」



適用待ち

題名

説明

題名

トラッカーの設計 ＝ 入力フォーム（項目、ステータス）の設計
トラッカーの切り替え＝入力フォームの切り替え

新規 進行中 終了 新規 進行中 承認待ち

終了

担当者

トラッカー「タスク」 トラッカー「不具合」

説明

不具合
原因
処置
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トラッカーで制御できること

■ 使用するステータス

■ 使用する標準フィールド・カスタムフィールド

■ 標準フィールド・カスタムフィールドの「読み取り専用」「必須入力」設定

■ アクセス制御
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トラッカーで制御できること： 
使用するステータス

ロールとトラッカーの組み合わせごとに使用するステータスを設定できる
（ワークフロー画面）
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トラッカーで制御できること： 
使用する標準フィールド・カスタムフィールド

トラッカーごとにどのフィールド
（入力項目）を使うか選べる
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トラッカーで制御できること： 
フィールドの「読み取り専用」「必須」設定

「読み取り専用」「必須」を 
ロールとステータスごとに設定 
できる
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トラッカーで制御できること： 
アクセス制御

ロールに対して「チケットの閲覧」「チケットの追加」「チケットの編集」
「コメントの追加」「チケットの削除」の権限設定ができる
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ワークフロー

50

トラッカーでどのステータスを使用するか、誰がどのようなステータス遷移を行え
るか定義



考え方：トラッカーで使用するステータスを定義

題名

説明

新規 進行中 終了

担当者

【トラッカー 「タスク」】

■ Redmine上では多数のステータスが定義さ
れている

■ 「トラッカーA」ではそのうち「新規」 
「進行中」「終了」のみを使いたい

■ ワークフロー画面で、「トラッカーA」に
対してステータス「新規」「進行中」 
「終了」のみステータス遷移を定義
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考え方：誰がどのようなステータス遷移を行えるか定義
例：「サポート担当」ロールのメンバーはチケットを「終了」にできない 
（担当者がチケットを勝手に終了させることはできない）
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Redmineを業務にうまく適合させるには
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■ Redmineは汎用的なツール。カスタムフィールド、  
ステータス、トラッカー、ワークフローを柔軟に 
カスタマイズできる

■ それらをどうカスタマイズして業務をRedmineで表現す
るのか、運用設計が重要

■ そのためには、カスタムフィールド、ステータス、 
トラッカー、ワークフローの理解と設定が不可欠



より便利に！ お勧めプラグイン
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プラグイン
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■ Redmineのソースコードを改変せずにカスタマイズ・機能追加ができる

■ 多数の便利なプラグインが公開されている

■ ただし、プラグインは本質的にはRedmineのカスタマイズ。  
インストールは必要最小限にすべき

■ Redmineの動作異常の原因になることや、Redmineをバージョンアップする際
に不具合が発生することがある



Issue Templates
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新しいチケットを作成するときの、題名と説明欄のひな型を定義できる。
記載内容の標準化、チケット作成の省力化に役立つ。 
https://github.com/akiko-pusu/redmine_issue_templates



View Customize
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Redmineの画面に任意のCSSとJavaScriptを差し込むことで画面をカスタ
マイズできる。

例：バナーの表示、ヘッダ色の変更など

【参考資料】

作者による説明資料 
https://www.slideshare.net/onozaty/view-customize-plugin-for-redmine-2019

カスタマイズ事例集 
https://github.com/onozaty/redmine-view-customize 
https://github.com/farend/redmine-view-customize-examples

https://www.slideshare.net/onozaty/view-customize-plugin-for-redmine-2019
https://github.com/onozaty/redmine-view-customize
https://github.com/farend/redmine-view-customize-examples


メッセージカスタマイズ
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Redmineの画面上の文言（例：「チケット」、「トラッカー」）を
カスタマイズ。業務にあわせた表示にできる。 
https://www.farend.co.jp/redmine/opensource/message-customize/



チケットパネル
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チケット一覧のかんばん風表示、ドラッグ＆ドロップによるステータス変更。
進捗や業務ボリュームを視覚的に把握。
https://www.farend.co.jp/redmine/opensource/issues-panel/



より見やすく！ お勧めテーマ
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デフォルトテーマ（参考）
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Redmineに同梱のデフォルトテーマ



farend basic
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日本語環境でRedmineの画面を見やすくすることを目的に開発  
https://github.com/farend/redmine_theme_farend_basic



Bleuclair

63

Redmineをよりモダンな見映えとすることを意識したテーマ  
https://github.com/farend/redmine_theme_farend_bleuclair



こどもれっどまいん緑バージョン

64

子供たちに親しみをもって使ってもらうことを目指したテーマ 
https://github.com/akiko-pusu/redmine_theme_kodomo_midori



利用環境の準備

65



自前で構築（オンプレミス）

66

【インストール手順】
https://redmine.jp/install/

http://redmine.jp/install/


クラウド利用

67

• 1000人で使っても月額8,800円（税込）～
• 2008年開始の日本初のサービス

• ドイツのPlanioがRedmineを美しく高機能に改良。
• Git、カンバン、チャット対応

無料プランあり！

【サービス一覧】https://redmine.jp/hosting/
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Redmineで
課題管理の課題を解決しましょう

68


